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Beispiel: Emma, 86-jährig
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Lebt allein in 
Wohnung, fühlt 
sich manchmal 

einsam

verwitwet, 
ein Sohn

Hört / sieht 
schlecht, 

Arthrose, begin-
nende Demenz

Körperlich ein-
geschränkt, 

benutzt 
Rollator
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Emma benötigt Unterstützung
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- Hilfe Sohn
- Spitex

- Hilfe bei Körperpflege und 
An- oder Auskleiden

- Hilfe im Haushalt
- Mahlzeitendienst
- Psychosoziale Betreuung
- Notrufsystem

JETZT

BISHER

SPÄTER

?
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Wie soll Emma dies zahlen?

17. November 2025 4

Emma hat wenig Geld. Wie kann Emma 
diese Leistungen bezahlen? Wovon lebt 
Emma überhaupt?
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Altersvorsorge: Dreisäulensystem

17. November 2025 5

1. Säule
Staatliche 
Vorsorge

2. Säule
Berufliche 
Vorsorge

3. Säule
Private 

Vorsorge

AHV

IV

EL

BVG

UVG

Überobligatorische Vorsorge

Säule 3a

Säule 3b

Existenz-
sicherung

Lebensstandard 
beibehalten

Zusatzbedarf
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Dreisäulensystem
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Wer kann EL beziehen?
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Persönliche Anspruchsvoraussetzungen
 Leistung der AHV/IV (z.B. Rente)
 Wohnsitz und gewöhnlicher Aufenthalt in der 

Schweiz
Wirtschaftliche Anspruchsvoraussetzungen
 Gesetzlich anerkannte Ausgaben > anrechenbare 

Einnahmen
 Vermögen < Fr. 100’000 (Alleinstehende) 

bzw. < Fr. 200’000 (Ehepaare)
 Ausnahme: Selbstbewohnte Liegenschaft

EL-Rechner: Möglichen Anspruch auf EL 
berechnen (provisorisch und unverbindlich)
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Wozu dienen EL?

17. November 2025 8

Wenn die Einnahmen die minimalen Lebenskosten 
nicht decken und die Anspruchsvoraussetzungen erfüllt 
sind, übernimmt die EL die Differenz mittels

 standardisierter Leistungen für den Lebensunterhalt 
(monatliche Auszahlung)

 Vergütung von krankheits- oder 
behinderungsbedingten Ausgaben

EL
Einnahmen 

(Renten etc.)

Ausgaben
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Wo kann ich EL beantragen?

917. November 2025

 Wer EL beziehen will, muss diese bei der 
zuständigen Stelle beantragen. 

 Diese befindet sich im Kanton Zürich 
grundsätzlich bei der Wohngemeinde oder der 
SVA Zürich (für Stäfa bei der SVA Zürich). 
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Was hat das Kantonale Sozialamt 
mit den EL zu tun?
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Kantonales 
Sozialamt 

= Kantonale  
Aufsichtsstelle

BSV 
Ober-

aufsicht

EL-Stelle 
Gemeinde

EL-Stelle 
SVA

EL-Stelle 
Gemeinde
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Emma bezieht EL
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 Über die EL werden auch Krankheit- und 
Behinderungskosten finanziert

 Pro Kalenderjahr können für sämtliche
Krankheits- und Behinderungskosten für zu 
Hause lebende EL-Beziehende vergütet werden: 

 Alleinstehende maximal Fr. 25’000

 Ehepaare maximal Fr. 50’000
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Emma benötigt Unterstützung
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JETZT Hilfe bei der Körperpflege und 
beim An- oder Auskleiden

 Hilfe im Haushalt

 Mahlzeitendienst

 Psychosoziale Betreuung

 Notrufsystem

 Der Sohn als Angehöriger braucht Entlastung
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Körperpflege, An- und Auskleiden
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 Emma hat möglicherweise Anspruch auf eine 
leichte Hilflosenentschädigung, da sie bei 
mindestens zwei alltäglichen Lebensverrich-
tungen (Körperpflege, An- und Auskleiden) Hilfe 
benötigt. 
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Was ist eine Hilflosenentschädigung?
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 Eine Leistung der AHV und IV für in der 
Schweiz wohnhafte Personen

 Für Personen, die im Alltag seit mindestens 
sechs Monaten ununterbrochen auf Hilfe 
angewiesen sind (Ankleiden, Körperpflege, 
Essen etc.)

 Die Höhe der Entschädigung hängt ab vom Grad
der Hilflosigkeit (leicht, mittel, schwer)

 Die Hilflosenentschädigung ist von Einkommen 
und Vermögen unabhängig

Emma könnte eine leichte 
Hilflosenentschädigung beantragen. 
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Höhe Hilflosenentschädigung AHV
(Beträge 2026)
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im Heim / 
monatlich

zu Hause / 
monatlich

Grad

keine252leicht

630630mittel 

1’0081’008schwer

Anmeldung bei der IV-Stelle des 
Wohnkantons (SVA).



Kantonales Sozialamt

Emma: Weitere benötigte 
Unterstützung
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JETZT
 Hilfe bei der Körperpflege und 

beim An- oder Auskleiden

 Hilfe im Haushalt

 Mahlzeitendienst

 Psychosoziale Betreuung 

 Notrufsystem 

Per Januar 2025 wurde die Finanzierung der 
Betreuung im Alter über die EL gestärkt. 
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Stärkung der Betreuung im Alter

Ausbau der vergütbaren Betreuungsleistungen per 
1.1.2025 für zu Hause lebende EL-Beziehende 
im AHV-Alter.

Ziele:

 Mehr Selbstbestimmung und 
Autonomie 

 Verzögerung oder 
Vermeidung Heimeintritt

17
17. November 2025
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Massnahmen zur Stärkung der 
Betreuung im Alter 

Erweiterung des «Leistungskatalogs» für 
Hilfe und Betreuung 

Erweiterung der Hilfsmittelliste

Anerkennung zusätzlicher 
Leistungserbringer

höhere vergütbare Stundenansätze

1817. November 2025
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Erweiterter Leistungskatalog

Unterstützung bei der Haushaltsführung

Psychosoziale Betreuung & Begleitung

Entlastungsdienst

Hilfe und Betreuung im Tages- oder Nachtheim

Mahlzeitendienste & Mittagstische

Transporte zu Mittagstischen und 
Tages- bzw. Nachtheimen

Beratung, Leistungsabklärung
& -koordination

Hilfsmittel
1917. November 2025
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Mehr vergütbare Hilfsmittel
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 In Stäfa klärt die Beratungsstelle Alter und 
Gesundheit den Unterstützungsbedarf gemeinsam
mit Emma.  

 Diese Abklärung ist in Stäfa kostenlos. 

 Nach der Abklärung wird der Bedarf bescheinigt und 
diese Bedarfsbescheinigung
der EL-Stelle eingereicht 
(Grundlage für die 
Finanzierung).

Wie kommt Emma nun zum Geld? 
– Bedarfsabklärung

2117. November 2025
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Kostenbeitrag ELErbringerLeistung

In Rechnung gestellte 
Kosten

Öffentliche 
Spitex

Hilfe im Haushalt 
(putzen, einkaufen etc.)

Kosten pro Menu 
abzüglich Fr. 10

Casa Gusto3 x Woche Mittagessen 
(Mahlzeitenlieferung)

Maximal Fr. 50 pro 
Stunde

Entlastungs-
dienst Schweiz

Psychosoziale 
Betreuung

Taxe für Hotellerie & 
Betreuung 

Alterszentrum 
Lanzeln, Stäfa

1x Woche Tagesheim 
(nur tagsüber)

Max. Fr. 1’350 im 
Anschaffungsjahr, dann 
max. Fr. 1’100/Jahr

SRK NotrufNotrufsystem

Resultat
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JETZT

Aufgrund der erhaltenen Bedarfsbescheinigung
vergütet die EL-Stelle folgende Leistungen: 
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Ausblick: Bund

17. November 2025 23



Kanton Zürich


